
#SoutenonsNosEntreprises

ENSEMBLE,
SAUVONS NOS
COMMERÇANTS.

Dans le contexte actuel, quelles sont 
vos principales difficultés ? Avez-vous une 

solution de vente 
à distance ?

Sur une échelle
de 1 à 10, comment 
qualif ieriez-vous

votre moral ?

5,5/10Quels outils numériques
utilisez-vous ?

OUI
52%

NON
48%

ENQUÊTE FLASH
sur la situation de nos commerçants

Du 19 au 25 novembre 2020
Enquête réalisée auprès de 400 commerçants 
répartis sur le territoire normand.	

+ 0,1 par rapport à  
la semaine dernièreRéseaux sociaux

52%
67%
69%

Site internet

28%
34%
33%

Fichier clients

20%
27%
29%

17% du 13 au 18 novembre 2020

du 19 au 25 novembre 2020

du 13 au 18 novembre 2020

du 19 au 25 novembre 2020

du 9 au 12 novembre 2020

du 9 au 12 novembre 2020

Trésorerie 

38%
60%

50%

42%

27%

11%

Poursuite ou non  
de l’activité 

40%
30%

Transition  
numérique 

30%

Transition  
écologique 

1%
3%

2%

Emploi et  
compétences 

12%
9%


