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Le tableau de bord
Enquéte de performance 2023

/ La satisfaction globale

France entiere

3624 personnes

La satisfaction détaillée

/

I, I, s s Qualité de la relation 9'0
€€ €€ 8,3 mrrrem 8,6
Qualité des informations 8'4

8,3

e £ Le taux de recommandation
L'utilité percue
%
81%
\ des dirigeants jugent \_\/

I'accompagnement utile
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Le tableau de bord
Impact de l'accompagnement des CCI

France entiere

3624 personnes

ﬁ mise en place d’actions apres I'accompagnement

64% ont mis en place au moins une action

2 3 % 3 emplois créés
en moyenne au sein des entreprises

ont investi ayant recruté suite

g o=
\_

ont vu une augmentation
de leur chiffre d'affaires

dont

- une augmentation
de plus de 10%
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@ La méethodologie




0 Le périmétre de I'enquéte

Un échantillon conséquent @Il g ek Qi ts D

Grdce aux fichiers trés qualifiés provenant des CCIR

Un périmetre globalement stable Des ajustements a la marge

« Le regroupement des accompagnements

* Le processus d'échantillonnage est en axe a éte en partie modifié, mais pas
inchangeé. les accompagnements eux-mémes.

* La période de réalisation des interviews *Un bloc de questions sur les organismes
est la méme. ayant accompagné les entreprises sur les

mémes themes que la CCl a été ajouté.

\_ NG J

@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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o La méthodologie

Echantillon de 3624 entreprises, représentatif des
entreprises ayant bénéficié d'un accompagnement de la
part de leur CCI.

L'échantillon a été constitué a partir des fichiers de
contact fournis par les CCl régionales, avec un objectif
d'interviews fixé pour chaque région.

les procédures et régles de la norme I1SO 20252

L'échantillon a été interrogé par téléphone sur
systeme CATI (Computer Assisted Telephone
Interview).

Les interviews ont été réalisées du 7 février au 16
mars 2024.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 0,7 a 1,6 points
au plus pour un échantillon de 3 624 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complete suivante :

« Sondage OpinionWa

pour les CCl »

et aucune reprise de l'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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Le redressement appliqué - Niveau national

Pour répondre aux objectifs de I'étude, le nombre d’interviews a effectuer dans chaque région a été déterminé afin de disposer
des résultats les plus fiables possibles au sein de chacune d’entre elles. Certaines régions sont donc surreprésentées dans
I'échantillon brut, sans quoi trop peu d'entreprises y seraient interrogées. Pour disposer de résultats représentatifs au niveau national, le
poids de chaque région a ensuite été redressé selon des objectifs transmis par CCl France, afin que les équilibres réels soient bien

respectés dans les résultats d'ensemble.

Région % &
g Brut Redressé

Auvergne-Rhone-Alpes — AURA 300 8,3% 12,2%
Bourgogne-Franche-Comté — BFC 200 5,5% 3,9% O salarlg , 1350 37’3:/0 30’2%
Bretagne — BZH 203 56%  43% 139 salariés 1452 401%  39.7%
Centre-Val de Loire — CVL 200 5,5% 3,1% 10 a 49 salaries 491 13.5%  19,3%
Grand Est — GE 251 6.99% 71% 50 salariés gt pllus 184 5,0% 7,2%
Hauts-de-France — HDF 251 69%  7,7% Non renseigne 147 i
{le-de-France — IDF 391 10,8% 23,6%
Normandie — NOR 201 5,5% 52%
Nouvelle-Aquitaine — NA 251 7,0% 8,0% 9%
Occitanie — OCC 300 8,3% 8,2% Secteur d'activité Brut Red,esse
Pays de la Loire — PDL 201 5,5% 4,7%
Provence-Alpes-Cote d’Azur — PACA 301 8,3% 8,6% Industrie et construction 21,7%  23,3%
Corse — COR 101 2 8% 0.6% Commerlce de gros et de détail, ' 1703 47.0% 45,4%
Guadeloupe — GUA 101 28% 0.7% transports, hebergement et restauration
Guyane - GUY 83 2[3% 0’4% Services 1023 28,2% 28,2%
La Réunion — LR 107 3.0% 0.9% Non renseigné 112 3,1% 3,1%
Martinique — MAR 102 2,8% 0,7%
Mayotte — MAY 80 2,2% 0,1%




Les résultats
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o 'accompagnement fourni




La thématique de I'accompagnement

France

3624 entreprises

Q. Vous avez bénéficié d'un accompagnement par une CCl en 2023. Pouvez-vous me confirmer sur quelle(s) thématique(s) ?

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Le développement commercial

La transformation numérique

La recherche de financement

Les RH, la gestion de compétences ou le recrutement
La création d'entreprise

La transmission / reprise d'entreprise

La transition écologique

L'export, le développement international

Autre

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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16%
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16%
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RN 15%

1%

11%

Axe 2

51%

Axe 4

24%

Axe 1

'15%

AV Evolutions depuis 2023 a



France

0 La thématique de I'accompagnement

Q. Vous avez bénéficié d'un accompagnement par une CCl en 2023. Pouvez-vous me confirmer sur quelle(s) thématique(s) ?

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Taille d'entreprise Secteur d'activité
I e P P e
restauration
Le développement commercial  23% 25% 25% 19% 20% 22% 22% 27%
La transformation numérique 16% 16% 23% 9% 2% 9% 23% 11%
La création d'entreprise ~ 16% 34% 9% 3% 1% 7% 14% 23%
La transition écologique  15% 6% 12% 27% 38% 23% 15% 9%
L'export, le développement international 11% 6% 8% 20% 23% 21% 7% 8%
La transmission / reprise d'entreprise 8% 5% 13% 6% 1% 6% 10% 7%
La recherche de financement 6% 5% 7% 6% 2% 7% 6% 6%
Les RH, la gestion de compétences ou le recrutement 6% 2% 5% 11% 13% 7% 4% 9%
Autre 1% 2% - - 1% - 1% 1%

@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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o Bilan sur les accompagnements




France

Le caractere gratuit ou payant de I'accompagnement
Ensemble des accompagnements 3624 entreprises

Q. La prestation d'accompagnement dont vous avez bénéficié était-elle payante ou gratuite ?

Payante

Gratuite

“opinionway pour (@@ AV Evolutions depuis 2023 °

ET D'INDUSTRIE



Le caractere gratuit ou payant de I'accompagnement
Ensemble des accompagnements

Q. La prestation d'accompagnement dont vous avez bénéficié était-elle payante ou gratuite ?

o 71%
67/% 66%

57%

42%

0 33%

Vague 1 - 2021 Vague 2 - 2022 Vague 3 - 2023 Vague 4 - 2024

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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France

Le caractere gratuit ou payant de I'accompagnement
Ensemble des accompagnements B3 crerepries

Q La prestation d'accompagnement dont vous avez bénéficié était-elle payante ou gratuite ?

Taille d'entreprise Secteur d'activité

50 salariés Industrie et (CeImmee:
% Total 0 salarié 1 a 9 salariés 10 a 49 salariés . transport, Services
et plus construction .
restauration

Payante 42% 42% 39% 46% 47% 43% 39% 45%

Gratuite 57% 57% 59% 53% 52% 55% 60% 54%

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE




France

Le caractere gratuit ou payant de I'accompagnement
Ensemble des accompagnements B3 crerepries

Q La prestation d'accompagnement dont vous avez bénéficié était-elle payante ou gratuite ?

Thématique d'accompagnement

% Total Transition [Développement|Recherche de RH Transformation| Création Tra;;mrlizselon Export Autre*
? écologique | commercial | financement numérique | d'entreprise  heprise P
d'entreprise

Payante 42% 33% 65% 32% 31% 17% 40% 49% 47% 68%
Gratuite 57% 67% 33% 66% 68% 81% 59% 50% 52% 31%

Axe d'accompagnement

Payante 42% 33% 42% 44% 47%

Gratuite 57% 67% 56% 55% 52%

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

“opinionway pour * Base faible, résultats a interpréter avec précaution @



France

La satisfaction globale vis-a-vis de I'accompagnement
Ensemble des accompagnements B3 crerepries

Q. Globalement, sur une échelle de 0 a 10, quel est votre niveau de satisfaction concernant la prestation dont vous avez
bénéficié ?

0 | 1% 51%

o I 20% 9ou 10 a+3

s [ 26% 37%

7 - 11% 70u8YV-3

6 39, Note moyenne
s 8,310

4 1% o

s e

2 1%

1§ 1%

o 1%

“opinionway  pour (@RI NSP: <1% AV Evolutions depuis 2023




La satisfaction globale vis-a-vis de 'accompagnement
Ensemble des accompagnements

Q. Globalement, sur une échelle de 0 a 10, quel est votre niveau de satisfaction concernant la prestation dont vous avez

bénéficié ?
50% 50% 48% 310 %
o - ~
40%
37% 36% 37%
12% 13% 12% 12%
o— © -0 o

Vague 1 - 2021

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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Vague 2 - 2022

Vague 3 - 2023

Vague 4 - 2024
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France

La satisfaction globale vis-a-vis de I'accompagnement

Ensemble des accompagnements
Q. Globalement, sur une échelle de 0 a 10, quel est votre niveau de satisfaction concernant la prestation dont vous avez

3624 entreprises

bénéficié ?
o \ o \ o 50 salariés Industrie et Commerce, .
% Total 0 salarié 1a 9 salariés 10 a 49 salariés et plus construction r;c:m:jfa?drgn Services
9ou10 51% 53% 52% 50% 43% 47% 54% 51%
7ou8 37% 34% 35% 40% 49% 42% 34% 37%
0ab 12% 13% 13% 10% 8% 11% 12% 12%
Note moyenne 83 83 82 82 82 82 83 82

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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La satisfaction globale sur I'accompagnement
Ensemble des accompagnements

France

3624 entreprises

Q. Globalement, sur une échelle de 0 a 10, quel est votre niveau de satisfaction concernant la prestation dont vous avez

bénéficié ?

Thématique d'accompagnement

% Total Transition |Développement|Recherche de RH Transformation| Création Tra;eszm:izsélon Export Autre*
° écologique | commercial | financement numérique | d'entreprise  heprise P
d’entreprise

9ou10 51%
7o0u8 37%
0ab6 12%

Note moyenne 8,3

90u 10
7o0u8
0ab

Note moyenne

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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48%

41%
11%
83

51%
37%
12%

83

53%
37%
10%

83

48%
41%
11%

83

55%
34%
11%
83

52%
37%
11%
83

50%
36%
14%
81

Axe d'accompagnement

52%
32%
16%
81

55%
36%
9%
84

54% 45% 49% 65%
34% 30% 43% 24%
12% 25% 8% 11%
84 74 83 86

Accompagnement payant

49% 49% 53%

43% 37% 36%
8% 14% 11%
83 81 83

* Base faible, résultats a interpréter avec précaution @



Les raisons de l'insatisfaction & 38
Ensemble des accompagnements 440 personnes

Q. Pourquoi avez-vous éteé insatisfait de la prestation ? Quels seraient pour vous les leviers d'amélioration ?
Question posée uniquement aux entreprises insatisfaites de leur accompagnement, soit 12% des entreprises interrogées
Question ouverte — Réponses spontanées — Total supérieur a 100%

Le contenu de I'accompagnement [ 28%
Le manque de suivi [ 23%

Les résultats de I'accompagnement [ 18%

L'expertise des conseillers et des formateurs [N 16%
Le coit de I'accompagnement [ 10%
La lourdeur des procédures [ 10%
L'attitude des conseillers [l 9%
Le format d'organisation [l 4%
La durée de I'accompagnement I 2%
L'accompagnement ne m'a pas satisfait (sans précision) -

Autre 3%

N'a pas fourni de raison | 2%

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

“opinionway pour

&)




Ensemble des accompagnements

Les raisons de l'insatisfaction — Détail (1/3) & 38

440 personnes

Q. Pourquoi avez-vous éteé insatisfait de la prestation ? Quels seraient pour vous les leviers d'amélioration ?
Question posée uniquement aux entreprises insatisfaites de leur accompagnement, soit 12% des entreprises interrogées

Question ouverte — Réponses spontanées — Total supérieur a 100%

Le contenu de I'accompagnement

L'accompagnement n'était pas adapté a mon activité
L'accompagnement était trop théorique
L'accompagnement était trop généraliste
L'accompagnement n'a pas répondu a mes questions

Les outils, les solutions et le contenu présentés étaient datés

Les conseils transmis n'ont pas été pertinents et/ou adaptés
(sans précision)

Le niveau technique de I'accompagnement était trop haut par
rapport a mes compétences

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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11%

4%

4%

3%

3%

3%

1%

Le manque de suivi aprés I'accompagnement 15%

N'a pas été suivi

;o 5%
(sans précision)

Le manque d'information avant I'accompagnement 3%

Les résultats de I'accompagnement

Les résultats de I'accompagnement n'ont pas été a la hauteur 15%

N'a pas eu d'aides financieres / I'aide souhaitée apres le dépot de la

o)
demande 3%

Les résultats sont arrivés trop tardivement <1%

Le rapport est trop lourd a étudier <1%



Les raisons de l'insatisfaction — Détail (2/3) & 38

Ensemble des accompagnements 440 personnes

Q. Pourquoi avez-vous éteé insatisfait de la prestation ? Quels seraient pour vous les leviers d'amélioration ?
Question posée uniquement aux entreprises insatisfaites de leur accompagnement, soit 12% des entreprises interrogées
Question ouverte — Réponses spontanées — Total supérieur a 100%

L'expertise des conseillers et des formateurs Le colit de I'accompagnement

Les conseillers ne sont pas compétents 6% L'accompagnement colte trop cher 6%
Les informations transmises lors des accompagnements ont(;r;acr;grtiz 4% L'accompagnement devrait &tre gratuit 49%
Le dossier constitué pour mon entreprise par la CCl comport:ri:ecie;z 3% Le manque de clarté sur le codt de I'accompagnement 1%
L'intervenant n'était pas compétent 3%
L'intervenant n'était pas agréable 1%
L'attente avant I'accompagnement est trop longue 4% Les conseillers m'ont trop renvoyé vers des tierces personnes 4%
Les demandes avant I'accompagnement sont trop complexes 4% Les conseillers ne sont pas impliqués dans la démarche 4%
L'absence de réponse de la part des conseillers 3% Les conseillers ne sont pas assez a I'écoute 2%
L'accompagnement était obligatoire <1% Les conseillers ne sont pas agréables <1%

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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Les raisons de l'insatisfaction — Détail (3/3) & 38

Ensemble des accompagnements 440 personnes

Q. Pourquoi avez-vous éteé insatisfait de la prestation ? Quels seraient pour vous les leviers d'amélioration ?
Question posée uniquement aux entreprises insatisfaites de leur accompagnement, soit 12% des entreprises interrogées
Question ouverte — Réponses spontanées — Total supérieur a 100%

Le format d’organisation La durée de I'accompagnement
1%

La dématérialisation et déshumanisation des échanges est

9 L'accompagnement est trop court
regrettable 2% Pag P

L'accompagnement en présentiel aurait été plus judicieux 2% L'accompagnement est trop long 1%

L'accompagnement en distanciel aurait été plus judicieux <1%

L'accompagnement ne m'a pas satisfait (sans précision) <1%
Autre 3%
N'a pas fourni de raison 2%

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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Les raisons de l'insatisfaction & 38
Ensemble des accompagnements 440 personnes

Q. Pourquoi avez-vous éteé insatisfait de la prestation ? Quels seraient pour vous les leviers d'amélioration ?
Question posée uniquement aux entreprises insatisfaites de leur accompagnement, soit 12% des entreprises interrogées
Question ouverte — Réponses spontanées — Total supérieur a 100%

Taille d'entreprise Secteur d'activité
10 salariés Industrie et Commerce,
% Total 0 salarié 1 a 9 salariés . transport, Services
et plus construction :

restauration
Le contenu de I'accompagnement  28% 28% 26% 33% 36% 24% 30%
Le manque de suivi  23% 23% 24% 16% 18% 27% 17%
Les résultats de I'accompagnement 18% 19% 15% 23% 24% 13% 21%
L'expertise des conseillers et des formateurs 16% 15% 13% 24% 14% 19% 15%
La lourdeur des procédures 10% 14% 11% 4% 7% 13% 8%
Le colt de I'accompagnement 10% 11% 11% 8% 5% 15% 7%
L'attitude des conseillers 9% 12% 8% 7% 7% 7% 14%
Le format d'organisation 4% 4% 6% - 3% 6% 2%
La durée de I'accompagnement 2% 1% 2% 2% 3% 1% 1%

CHAMBRE DE COMMERCE

»
@ ET D'INDUSTRIE a
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Les raisons de l'insatisfaction
Ensemble des accompagnements

Q. Pourquoi avez-vous éteé insatisfait de la prestation ? Quels seraient pour vous les leviers d'amélioration ?

Question posée uniquement aux entreprises insatisfaites de leur accompagnement, soit 12% des entreprises interrogées
Question ouverte — Réponses spontanées — Total supérieur a 100%

Thématique d'accompagnement

Transmission
Reprise

ii3

440 personnes

Transition [Développement|Recherche de Transformation| Création
% Total RH**
écologique | commercial |financement* numérique | d'entreprise

Le contenu de I'accompagnement

Le manque de suivi

Les résultats de I'accompagnement

L'expertise des conseillers et des
formateurs

La lourdeur des procédures
Le colt de I'accompagnement
L'attitude des conseillers

Le format d'organisation

La durée de I'accompagnement

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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28%
23%
18%
16%
10%
10%
9%
4%

2%

25%
16%
24%
32%
8%
5%
3%
8%
3%

29%
17%
26%
16%
6%
13%
7%
4%
3%

15%
10%
18%
16%
13%
15%
29%

4%

**

*%*

**

**

**

*%*

**

**

47%
23%
5%
8%
16%
5%
3%
11%
4%

29%
15%
11%
22%
20%
13%
22%

1%

d’entreprise

10%
50%
17%
14%
5%
14%
5%

56%
8%
25%
9%
3%
7%
7%

1%

**

*%*

**

**

**

*%*

**

*%*

* Base faible, résultats a interpréter avec précaution
** Base insuffisante



Les raisons de l'insatisfaction & 38
Ensemble des accompagnements 440 personnes

Q. Pourquoi avez-vous éteé insatisfait de la prestation ? Quels seraient pour vous les leviers d'amélioration ?
Question posée uniquement aux entreprises insatisfaites de leur accompagnement, soit 12% des entreprises interrogées

Question ouverte — Réponses spontanées — Total supérieur a 100%

Axe d'accompagnement Accompagnement payant

Le contenu de I'accompagnement  28% 25% 33% 19% 56% 23% 34%

Le manque de suivi  23% 16% 19% 33% 8% 20% 25%

Les résultats de I'accompagnement  18% 24% 19% 15% 25% 20% 16%
L'expertise des conseillers et des formateurs  16% 32% 13% 18% 9% 21% 12%
La lourdeur des procédures  10% 8% 11% 12% 3% 9% 11%

Le colt de I'accompagnement  10% 5% 10% 14% 7% 17% 3%

L'attitude des conseillers 9% 3% 8% 13% 7% 8% 9%

Le format d'organisation 4% 8% 5% - 1% 3% 5%

La durée de I'accompagnement 2% 3% 2% - - 2% 1%

* Base faible, résultats a interpréter avec précaution a




France

La satisfaction détaillée sur 'accompagnement
Ensemble des accompagnements 3624 entreprises

Q. Et étes-vous satisfait ou non de chacun des éléments suivants concernant la prestation dont vous avez bénéficié ?

Note moyenne

La qualité de la relation avec les interlocuteurs de votre chambre 72% A+2 23% 4% 73 9,0 A+0,1
La rapidité de prise en charge 59% A+38 31% 9% & 8,6 A+03
La qualité des informations ou prestations livrées 56% A+5 34% 10% 8,4 A+0/1

Le suivi tout au long de la prestation 54% A+7 8,3 A+03

Le rapport qualité / prix 40% A+2 35% 23% 2% 1,7 A+0,1
Item posé uniquement si la prestation était payante : 1444 entreprises

‘ Notes 9 ou 10 . Notes 7 ou 8 . Notes 0 a 6 NSP

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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La satisfaction détaillée sur 'accompagnement
Ensemble des accompagnements

Q. Et étes-vous satisfait ou non de chacun des éléments suivants concernant la prestation dont vous avez bénéficié ?

% Note 9 ou 10

12%

70% 5 =O—La qualité de la relation avec les
interlocuteurs de votre chambre
=O—La rapidité de prise en charge
o
58% ov% 59%
O—
56% La qualité des informations ou
499 51% 51% 51% prestations livrées
()
54%
Le suivi tout au long de la prestation
47%
40%
0
37% 37% 38% Le rapport qualité / prix
Item posé uniquement si la prestation était
payante : 1444 entreprises
Vague 1 - 2021 Vague 2 - 2022 Vague 3 - 2023 Vague 4 - 2024

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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France

La satisfaction détaillée sur 'accompagnement
Ensemble des accompagnements B3 crerepries

Q. Et étes-vous satisfait ou non de chacun des éléments suivants concernant la prestation dont vous avez bénéficié ?

Taille d'entreprise Secteur d'activité
Note o \ - 10 a 49 50 salariés | Industrie et el .
[ o] 22 [ e ]
La qualité de la relation avec les interlocuteurs de votre chambre 9,0 9,1 9,0 9,0 9,0 8,9 9,0 9,0
La rapidité de prise en charge 8,6 8,7 8,5 8,5 8,5 8,5 8,6 8,7
La qualité des informations ou prestations livrées 8.4 8,4 8,4 8,5 8,4 8,4 8,5 8,4
Le suivi tout au long de la prestation 8.3 8,3 8,2 8,4 8,3 8,3 83 8,2
Le rapport qualité / prix 7,7 7,7 7,6 7,8 7,7 79 74 79

Item posé uniquement si la prestation était payante : 1444 entreprises

Taille d'entreprise Secteur d'activité
% Note o . > 10 a 49 50 salariés | Industrie et Commerce, .
O salarié¢ |1 a9 salariés iy . transport, Services
9-10 salariés et plus construction :
restauration
La qualité de la relation avec les interlocuteurs de votre chambre  72% 75% 71% 72% 68% 70% 74% 71%
La rapidité de prise en charge  59% 63% 58% 56% 55% 55% 59% 60%
La qualité des informations ou prestations livrées  56% 56% 55% 57% 54% 54% 58% 54%
Le suivi tout au long de la prestation  54% 55% 54% 54% 52% 53% 55% 53%
Le rapport qualité / prix  40% 42% 40% 42% 33% 40% 38% 44%

Item posé uniquement si la prestation était payante : 1444 entreprises

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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France

La satisfaction détaillée sur 'accompagnement
Ensemble des accompagnements B3 crerepries

Q. Et étes-vous satisfait ou non de chacun des éléments suivants concernant la prestation dont vous avez bénéficié ?

Thématique d'accompagnement

o . : o Transmission
Note [ Transition |Développement|Recherche de Transformation| Création : o
2 : : ; RH ac . . Reprise Export | Autre
moyenne|écologique| commercial |financement numérique |d'entreprise| |, .
d'entreprise
**

La qualité de la relation avec les interlocuteurs de votre

chambre ' ' ' ' ' ' '
La rapidité de prise en charge 8,6 8,5 8,7 8,4 8,5 8,8 8,7 8,1 8,5 o
La qualité des informations ou prestations livrées 8,4 8,5 8,6 8,4 8,2 8,6 8,5 7,8 8,6 *
Le suivi tout au long de la prestation 8,3 8,2 8,5 8,3 8,0 8,3 8,4 7.3 8,4 *
Le rapport qualité / prix 7,7 7,7 7,8 7,2 8,4 79 79 6,7 7,7 *x

Item posé uniquement si la prestation était payante : 1444 entreprises

Thématique d'accompagnement

% Note | Transition | Développement|Recherche de Transformation| Création Tra;:rrllizsgon Export | Autre**
9-10 |écologique| commercial |financement numérique |d'entreprise d'entI:erise P

La qualité de la relation avec les interlocuteurs de votre

chambre 72% 70% 73% 76% 68% 77% 74% 63% 73%
La rapidité de prise en charge 59% 55% 62% 58% 53% 67% 63% 50% 57% **
La qualité des informations ou prestations livrées 56% 55% 59% 55% 48% 59% 57% 48% 56% *
Le suivi tout au long de la prestation 54% 50% 60% 57% 49% 57% 55% 47% 54% **
Le rapport qualité / prix 40% 32% 44% 41% 57% 48% 43% 29% 34% **

Item posé uniquement si la prestation était payante : 1444 entreprises

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

** Base insuffisante °

“opinionway pour



La satisfaction globale sur 'accompagnement & 38
Ensemble des accompagnements 3624 personnes

Q. Et étes-vous satisfait ou non de chacun des éléments suivants concernant la prestation dont vous avez bénéficié ?
Axe d'accompagnement Accompagnement payant
moyenne
9,0 91 8,9 9,1 9,0 9,1

La qualité de la relation avec les interlocuteurs de votre

chambre 2.0 ' ' ' ' ' '
La rapidité de prise en charge 8,6 8,5 8,7 8,5 8,5 8,6 8,6
La qualité des informations ou prestations livrées 8,4 8,5 8,5 8,2 8,6 8,4 8,5
Le suivi tout au long de la prestation 8.3 8,2 8,4 8,0 8,4 8,3 8,2

Le rapport qualité / prix 7,7 7,7 78 74 7,7 77 -

Item posé uniquement si la prestation était payante : 1444 entreprises

Axe d'accompagnement Accompagnement payant

La qualité de la relation avec les interlocuteurscdhz\r/no;:: 72% 20% 759% 71% 73% 7% 229%
La rapidité de prise en charge 59% 55% 61% 59% 57% 59% 59%
La qualité des informations ou prestations livrées 56% 55% 57% 54% 56% 56% 56%
Le suivi tout au long de la prestation 54% 50% 57% 52% 54% 55% 54%
Le rapport qualité / prix 40% 32% 45% 37% 34% 40% -

Item posé uniquement si la prestation était payante : 1444 entreprises

»
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CHAMBRE DE COMMERCE

“opinionway pour




04

o L'impact de 'accompagnement




La création d’'entreprise

Les bénéfices de I'accompagnement

France

728 entreprises

Q. Quels ont été les bénéfices de cet accompagnement pour votre entreprise ?
Question posée uniquement aux entreprises qui ont bénéficié d'un accompagnement dans la création dentreprise, soit 16% des entreprises interrogées

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Préciser votre idée

Formaliser votre preévisionnel financier

Formaliser votre business model

Définir votre cible

Etablir un plan d’action opérationnel

Formaliser votre offre

Réaliser votre étude de marché

|dentifier vos concurrents

Trouver des experts (avocat, expert-comptable) pour monter votre projet
Préparer les discussions avec le cédant

Identifier une entreprise a reprendre

Diagnostiquer les entreprises a reprendre

Obtenir des informations, conseils ou aides administratives*
Obtenir un financement / une subvention*

Choisir ou modifier le statut*

Immatriculer I'entreprise / déposer le dossier*

Monter en compétences*

Autre

Aucun

@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

“opinionway pour

A 509 A7
A 47% A4
A 4% Y2
e 3% A4
A" 439 v
A 41% » =
A 40% A 5
P 339% As6
P 2505 v
B 7% A3
6% A2
B 5% A+
BN 4% Nouvel item
M 3% A2
B 29% A+1
I 1% V-1
I 19% Nouvel item

2% V-6
N 16% A2

*Recodé a partir des verbatim
recueillis dans l'item « Autre »

AV Evolutions depuis 2023 @



France

Les bénéfices de I'accompagnement
La transmission/reprise d'entreprise 274) entrepries

Q. Quels ont été les bénéfices de cet accompagnement pour votre entreprise ?
Question posée uniquement aux entreprises qui ont bénéficié d'un accompagnement dans la transmission/reprise dentreprise, soit 8% des entreprises interrogées
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Avoir des reperes pour mener ce projet _ 49% V-7
Etre sensibilisé & la nécessaire anticipation pour ce projet _ 40% V-6
Identifier ce que vous allez vendre : les parts sociales ou le fonds de
; P I 36% a2
commerce
Faire un état des lieux de |'entreprise _ 34% V-6
Valoriser votre entreprise _ 32% V-5
Définir le profil du repreneur _ 28% V-2
Identifier un repreneur _ 28% » =

Diffuser I'annonce* l 3% A+2

Autre 2% V-1

*Recodé a partir des verbatim
0
Aucun _ 27% A+13 recueillis dans l'item « Autre »
AV Evolutions depuis 2023 @
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Le développement commercial

Les bénéfices de I'accompagnement

France

766 entreprises

Q. Quels ont été les bénéfices de cet accompagnement pour votre entreprise ?
Question posée uniquement aux entreprises qui ont bénéficié d'un accompagnement dans le développement commercial, soit 23% des entreprises interrogées

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Réflechir a la stratégie d’ensemble de votre entreprise
Trouver de nouveaux prospects/de nouveaux partenaires
Améliorer vos argumentaires commerciaux

Bénéficier d’un diagnostic de votre stratégie commerciale
Améliorer vos espaces de vente physique

Améliorer vos espaces de vente en ligne

Se positionner plus facilement sur des marchés publics
Obtenir des conseils / aide administrative*

Elargir son réseau*

Obtenir un label / certification*

Gagner en visibilité*

Obtenir une subvention*

Autre

Aucun

*Recodé a partir des verbatim

AT I cueillis dans [item « Autre »

»
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P 46% v -8
I 40% » =
N 36% v-1
P 28% v-11
I 23% v -1
B 12% v-3
B 10% v-4
B 0% Nouvel item
B 4% A3
B 29 Nouvel item
2% » =
1 1% Nouvel item

3% V-3
N 18% A+2

AV Evolutions depuis 2023 @



France

Les bénéfices de I'accompagnement
La recherche de financement (financement de la croissance, de l'innovation) 239 enreprises

Q. Quels ont été les bénéfices de cet accompagnement pour votre entreprise ?
Question posée uniquement aux entreprises qui ont bénéficié d'un accompagnement dans la recherche de financement, soit 6% des entreprises interrogées
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Etre guidé dans I'élaboration et le dépot des dossiers de financement [ 60% A +10
Cartographier les aides disponibles pour votre entreprise _ 51% A+18
Trouver les interlocuteurs les plus pertinents [ 50% A +18
Définir le mode de financement le plus adapté a votre entreprise [ 49% A +19
Accélérer le processus de déblocage de financement _ 37% A+4
Trouver des partenaires pour monter un projet _ 26% A+10

Ftre accompagné dans le reporting a la suite de I'octroi d"aides financiéres _ 23% A+8
Obtenir une aide / un financement* I 2% V-5

Autre 4% A+

Aucun [N 17% > =

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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France

Les bénéfices de I'accompagnement
Les RH, la gestion de compétences ou le recrutement 190  entreprises

Q. Quels ont été les bénéfices de cet accompagnement pour votre entreprise ?
Question posée uniquement aux entreprises qui ont bénéficié d'un accompagnement dans les RH, soit 6% des entreprises interrogées
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Etre formé sur vos obligations réglementaires [ 50% A+6
Améliorer vos annonces de postes a pourvoir [ 459, A+ 11
Trouver de meilleurs candidats pour vos besoins de recrutement [ 38% A +8
Etre formé sur I'accompagnement de parcours de vos collaborateurs [ 36% A +2
Définir les profils manquant dans votre entreprise [ 30% A +4
Proposer une meilleure offre de formation & vos salariés [ 29% A +3

Faire un diagnostic de I'état d’esprit de vos collaborateurs [ 249%, A+1

Mieux mettre en valeur vos équipes* | 1% V¥-2
Offrir des nouveaux avantages a ses collaborateurs* | - V-1
Autre 39% V-3

Aucun [N 11% » =

*Recodé a partir des verbatim , , ,
@ ARSI - oil/is dans ['item « Autre » AV Evolutions depuis 2023 @
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France

Les bénéfices de I'accompagnement
La transition écologique -

Q. Quels ont été les bénéfices de cet accompagnement pour votre entreprise ?
Question posée uniquement aux entreprises qui ont bénéficié d'un accompagnement dans la transition écologique, soit 15% des entreprises interrogées
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Etablir les pistes pour réduire le bilan carbone de votre entreprise _ 51% A+4
Etablir un bilan de la prise en compte de I'écologie dans l'activité de votre
P P ? I 45% V-6
entreprise
Cartographier les aides disponibles pour une démarche de transition
Jrap P P D 37% A3

écologique

Investir dans de nouveaux équipements plus économes en énergie _ 36% A+5

Evaluer I'impact des changements réglementaires liés a la transition
: gements rég I 3% V-

écologique sur votre activité

Effectuer des travaux pour améliorer I'efficacité énergétique de vos locaux _ 33% A+8

Obtenir une certification sur la démarche environnementale de votre
N 24%a4+10
entreprise

Obtenir un financement pour une démarche de transition écologique - 13% V¥-2
Mettre en place de nouveaux dispositifs de traitement des déchets* | - V-1

Autre 3% V-2

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

*Recodé a partir des verbatim A _ )
. ucun - voluti '
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La transformation numérique

Les bénéfices de I'accompagnement

France

651 entreprises

Q. Quels ont été les bénéfices de cet accompagnement pour votre entreprise ?
Question posée uniquement aux entreprises qui ont bénéficié d'un accompagnement dans la transformation numérique, soit 16% des entreprises interrogées

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Augmenter la visibilité en ligne de votre entreprise/de vos produits
Etablir un bilan de I'intégration du numérique dans votre entreprise
Renforcer votre e-marketing dont la relation client

Toucher un plus grand nombre de prospects

Gérer vos données et la mise en conformité RGPD

Développer le e-commerce

Améliorer vos processus internes (suivi comptable, fournisseur, livraison)
Améliorer vos processus de production

Améliorer vos connaissances en numérique*

Renforcer la sécurité numérique*

Autre

Aucun

@ CHAMBRE DE COMMERCE
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P 56% Y4
P 49% A+
P 45% A6
P 43% v-2
P 29% b =
D 27% A1
N 25% A+

D 21% V-1

B 2% nNouvel item

| - Nouvel item
2% V-4

I 16% A2

AV Evolutions depuis 2023 @



L'export, le développement international

Les bénéfices de I'accompagnement

France

346 entreprises

Q. Quels ont été les bénéfices de cet accompagnement pour votre entreprise ?
Question posée uniquement aux entreprises qui ont bénéficié d'un accompagnement dans lexport, le développement international, soit 11% des entreprises interrogées

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

S’informer sur le cadre reglementaire et douanier a l'international
Sélectionner les pays pertinents pour le développement international
Préparer une opération (mission, salon) a lI'international

Adapter votre offre de produits et services a lI'international
Optimiser votre logistique a l'international

Trouver des prospects ou distributeurs a I'international

Réaliser une étude du marché a l'international

Réaliser des formalités administratives*

Obtenir le certificat d'origine*

Autre

Aucun

*Recodé a partir des verbatim

AT I cueillis dans [item « Autre »

»
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I 65% A +4
N 35% A +7
I 32% v6
I 31% V-1
I 30% > =
D 23% V-6
I 18% v-3
B 3% Nouvel item
11% » =
2% V-4

B 9% A+

AV Evolutions depuis 2023 @



0 Les suites de I'accompagnement

Q. Suite a cet accompagnement, votre entreprise a-t-elle mis en place une de ces actions ?
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Améliorer I'organisation interne 30%

Renforcer/développer les compétences des collaborateurs 23%
Augmenter son portefeuille « clients » 23%

Investir 23%
Gagner des nouveaux marchés 17%
Recruter des salariés 14%

Bénéficier de financement pour soutenir son développement 14%
Créer une nouvelle activité 11%

Autre 4%

Aucune action NN 36%

NSP -

CHAMBRE DE COMMERCE
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Au moins une

64% a2

France

3624 entreprises

AV Evolutions depuis 2023



France

0 Les suites de I'accompagnement

3624 entreprises

Q. Suite a cet accompagnement, votre entreprise a-t-elle mis en place une de ces actions ?
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Taille d'entreprise Secteur d'activité
restauration

Au moins une action  64% 64% 61% 67% 71% 63% 63% 67%
Améliorer I'organisation interne  30% 27% 30% 34% 35% 29% 30% 32%
Renforcer/développer les compétences des collaborateurs  23% 16% 23% 33% 32% 27% 21% 25%
Augmenter son portefeuille « clients »  23% 26% 23% 24% 13% 23% 22% 27%
Investir  23% 24% 23% 22% 20% 22% 25% 22%
Gagner des nouveaux marchés  17% 18% 15% 20% 13% 18% 14% 20%
Recruter des salariés 14% 10% 16% 17% 19% 15% 14% 16%
Bénéficier de financement pour soutenir son développement  14% 15% 14% 11% 11% 14% 13% 13%
Créer une nouvelle activité  11% 16% 11% 7% 1% 7% 11% 15%
Autre 4% 5% 4% 5% 4% 4% 4% 5%
Aucune action 36% 36% 39% 33% 29% 37% 37% 33%




France

3624 entreprises

0 Les suites de I'accompagnement

Q. Suite a cet accompagnement, votre entreprise a-t-elle mis en place une de ces actions ?
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Thématique d'accompagnement

o . : e Transmission
% Total ,Transrflon Developpement Rgcherche de RH Transfqrmatlon 'Creatlor) Reprise Export Autre*
écologique | commercial | financement numérique | d'entreprise d'entreprise

Au moins une action 64% 66% 63% 72% 84% 64% 68% 34% 66% 52%

Améliorer I'organisation interne  30% 36% 34% 36% 45% 31% 26% 13% 25% 10%
Fanferdiidavelojps o C°T§ﬁ’§ﬁ2i§§eﬂer§ 23% 28% 25% 23% 40% 25% 1% 7% 34% 13%
Augmenter son portefeuille « clients »  23% 13% 26% 27% 20% 30% 29% 10% 28% 5%
Investir 23% 33% 22% 38% 14% 21% 30% 10% 15% 10%

Gagner des nouveaux marchés  17% 8% 17% 20% 15% 17% 21% 6% 29% 3%

Recruter des salaries  14% 9% 14% 23% 49% 10% 12% 7% 14% 7%

Béneficier de f'”ancirgﬁgtésgl‘grps;e“;ee’;tr 14% 12% 9% 40% 8% 10% 23% 6% 14% 3%
Créer une nouvelle activité  11% 5% 9% 15% 7% 5% 35% 5% 7% 7%

Autre 4% 5% 4% 2% 2% 4% 3% 9% 2% 24%
Aucune action 36% 34% 37% 28% 16% 35% 32% 66% 33% 48%

@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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France

0 Les suites de I'accompagnement

3624 entreprises

Q. Suite a cet accompagnement, votre entreprise a-t-elle mis en place une de ces actions ?
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Axe d'accompagnement Accompagnement payant

I 2 0 T
Au moins une action 64% 66% 67% 57% 66% 61% 65%
Améliorer I'organisation interne  30% 36% 34% 22% 25% 29% 31%
Renforcer/développer les corzgﬁ;zrgcrzieclijerz 23% 28% 26% 10% 349 4% 239%
Augmenter son portefeuille « clients »  23% 13% 27% 22% 28% 23% 23%
Investir  23% 33% 23% 23% 15% 24% 23%
Gagner des nouveaux marchés  17% 8% 17% 16% 29% 17% 17%
Recruter des salariés ~ 14% 9% 18% 10% 14% 14% 14%
Bénéficier de financement p%uérvseclagsleor;irrns;c:j( 14% 12% 13% 17% 14% 12% 14%
Créer une nouvelle activité ~ 11% 5% 8% 25% 7% 11% 11%
Autre 4% 5% 4% 5% 2% 5% 4%
Aucune action  36% 34% 33% 43% 33% 38% 35%




France

Le nombre d’emplois nets créés

491 entreprises

Q. Et combien d'emplois nets avez-vous créés ?
Question posée uniqguement aux entreprises qui ont recruté, soit 14% des entreprises interrogées
Question ouverte numérique, réponse spontanée

10 emplois ou plus I 4% v-2

4 3 9 emplois - 15% A +3
3 - 12% A+1

NSP | 4% A+

3 emplois creés
en moyenne
depuis I'accompagnement par la CCI

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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France

Le nombre d’emplois nets créés

491 entreprises

Q. Et combien d'emplois nets avez-vous créés ?
Question posée uniqguement aux entreprises qui ont recruté, soit 14% des entreprises interrogées
Question ouverte numérique, réponse spontanée

Taille d'entreprise Secteur d'activité

10 salariés | Industrie et Commerce,
% Total O salarié |1 a9 salariés transport, Services
et plus construction .
restauration
10 emplois ou plus 4% 3% 9% 9% 3% 3%
4 a 9 emplois 15% 5% 12% 24% 19% 14% 12%
3 emplois 12% 9% 11% 14% 17% 7% 15%
2 emplois 23% 21% 28% 18% 20% 22% 27%
1 emploi 42% 48% 45% 34% 34% 50% 37%
Moyenne 3 2 2 4 4 3 2

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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France

Le nombre d’emplois nets créés

491 entreprises

Q. Et combien d'emplois nets avez-vous créés ?
Question posée uniqguement aux entreprises qui ont recruté, soit 14% des entreprises interrogées
Question ouverte numérique, réponse spontanée

Thématique d'accompagnement

Transmission
% Total Transition [Développement|Recherche de Transformation| Création Reprise Export* Autre**
écologique* | commercial | financement numérique | d'entreprise v
d'entreprise
1% 3% o 1%

10 emplois ou plus 4% 14% 9% 4% 3%
4 a9 emplois 15% 6% 15% 13% 16% 14% 20% o 20% *
3 emplois  12% 8% 15% 21% 16% 11% 7% * 1% *
2 emplois  23% 28% 23% 29% 23% 19% 20% o 21% o
1 emploi 42% 43% 40% 23% 39% 51% 43% o 53% o
Moyenne 3 7 3 3 3 2 3 ** 2 **

* Base faible, résultats a interpréter avec précaution
** Base insuffisante

(; CHAMBRE DE COMMERCE
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France

Le nombre d’emplois nets créés

491 entreprises

Q. Et combien d'emplois nets avez-vous créés ?
Question posée uniqguement aux entreprises qui ont recruté, soit 14% des entreprises interrogées
Question ouverte numérique, réponse spontanée

Axe d'accompagnement Accompagnement payant

I I I P I
10 emplois ou plus 4% 14% 4% 3% 1% 5% 4%
4 a 9 emplois 15% 6% 14% 18% 20% 17% 13%
3 emplois 12% 8% 16% 6% 1% 14% 11%
2 emplois  23% 28% 24% 23% 21% 24% 23%
1emploi  42% 43% 38% 44% 53% 36% 46%
Moyenne 3 7 3 2 2 4 2

* Base faible, résultats a interpréter avec précaution

(; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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France

Les investissements réalisés

840 entreprises

Q. Quels types d'investissements avez-vous réealisés suite a I'accompagnement ?
Question posée uniquement aux entreprises qui déclarent avoir réalisé des investissements, soit 23% des entreprises interrogées
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Des investissements sur les locaux et équipements

59%
Des investissements en marketing et communication

31%

Des investissements sur les outils de production

28%

< <
N EN

Des investissements en R&D et innovation %N 13%

Autre 49

NSP -

“opinionway pour EERESHEA GG AY Evolutions depuis 2023 @




France

Les investissements réalisés

840 entreprises

Q. Quels types d'investissements avez-vous réealisés suite a I'accompagnement ?
Question posée uniquement aux entreprises qui déclarent avoir réalisé des investissements, soit 23% des entreprises interrogées

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
Taille d'entreprise Secteur d'activité

. . Commerce,
o . . .. | 10salariés | Industrie et .
% Total O salarie |1 a9 salariés . transport, Services
et plus construction :
restauration

Des investissements sur les locaux et équipements  59% 57% 64% 53% 50% 67% 50%
Des investissements en marketing et communication  31% 35% 32% 25% 22% 33% 38%
Des investissements sur les outils de production 28% 27% 24% 36% 45% 21% 26%

Des investissements en R&D et innovation 13% 15% 11% 13% 11% 9% 21%

Autre 4% 5% 3% 5% 4% 4% 5%

(; CHAMBRE DE COMMERCE
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France

Les investissements réalisés

840 entreprises

Q. Quels types d'investissements avez-vous réealisés suite a I'accompagnement ?
Question posée uniquement aux entreprises qui déclarent avoir réalisé des investissements, soit 23% des entreprises interrogées
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Thématique d'accompagnement

Transmission
% Total Transition [Développement|Recherche de Transformatﬁn Création Repiiee Exportt Autre**
écologique | commercial | financement numérique d'entreprise d'entreprise

Des investissements sur les locaux et

lliamen 59% 80% 54% 61% 29% 72% 65% 18%
Des investissements ‘zgnr:‘;zksfc';‘goe; 31% 12% 32% 20% 20% o 32% 21% 60% o
Des investissements sur I;Srggiicliigﬁ 28% 20% 26% 1% 40% - 299% 30% 29% .
Des investissements en R&D et innovation 13% 7% 20% 21% 10% ** 6% 4% 37% **
Autre 4% 3% 3% 3% 22% ** 7% 3% 8% o

* Base faible, résultats a interpréter avec précaution
** Base insuffisante

(; CHAMBRE DE COMMERCE
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France

Les investissements réalisés

840 entreprises

Q. Quels types d'investissements avez-vous réealisés suite a I'accompagnement ?
Question posée uniquement aux entreprises qui déclarent avoir réalisé des investissements, soit 23% des entreprises interrogées

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Axe d'accompagnement Accompagnement payant

Des investissements surlles -Iocaux et 599% 80% 50% 71% 18% 56% 61%
equipements

Des investissements en marketing et o o o o o o o

. 31% 12% 35% 30% 60% 28% 33%
communication

Des investissements sur les outils de production  28% 20% 30% 29% 29% 28% 27%

Des investissements en R&D et innovation 13% 7% 16% 5% 37% 18% 8%

Autre 4% 3% 4% 6% 8% 5% 4%

* Base faible, résultats a interpréter avec précaution

(; CHAMBRE DE COMMERCE
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0 Le montant des investissements

Q Quel est le montant des investissements réalisés suite a 'accompagnement ?
Question posée uniquement aux entreprises qui déclarent avoir réalisé des investissements, soit 23% des entreprises interrogées

Moins de 10 000 euros [ 4%/ 35%
Entre 10 000 et 50 000 euros V&3 33%
Entre 50 000 et 100 000 euros P S3F 10%
Entre 100 000 et 200 000 euros P& 9%
Plus de 200 000 euros BA7M 11%

NSP 2%
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France

Le montant des investissements

Q Quel est le montant des investissements réalisés suite a 'accompagnement ?
Question posée uniquement aux entreprises qui déclarent avoir réalisé des investissements, soit 23% des entreprises interrogées

Taille d'entreprise Secteur d'activité

. . Commerce,
o . . .. | 10salariés | Industrie et .
% Total O salarie |1 a9 salariés . transport, Services
et plus construction :
restauration

Moins de 10 000 euros  35% 45% 34% 21% 19% 41% 39%

Entre 10 000 et 50 000 euros 33% 34% 32% 35% 32% 32% 36%
Entre 50 000 et 100 000 euros  10% 6% 13% 10% 15% 8% 9%
Entre 100 000 et 200 000 euros 9% 8% 10% 11% 11% 10% 6%
Plus de 200 000 euros  11% 5% 11% 20% 23% 6% 9%
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France

Le montant des investissements

840 entreprises

Q Quel est le montant des investissements réalisés suite a 'accompagnement ?
Question posée uniquement aux entreprises qui déclarent avoir réalisé des investissements, soit 23% des entreprises interrogées
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Thématique d'accompagnement

o y . o Transmission
% Total Transition |Développement|Recherche de RH* Transformation| Création Reprise Export* Autre**
(] P 9 2 0 s . 7 Q
écologique commercial | financement numérique d’entreprise d’entrrérise** P
*%*

Moins de 10 000 euros  35% 30% 35% 14% 32% 65% 39% o 20%
Entre 10 000 et 50 000 euros  33% 34% 25% 31% 42% 25% 40% o 41% o
Entre 50 000 et 100 000 euros  10% 7% 12% 26% 8% 5% 9% ** 12% **
Entre 100 000 et 200 000 euros 9% 11% 14% 10% 12% 3% 7% o 10% o
Plus de 200 000 euros  11% 15% 12% 19% 6% 1% 4% o 17% o

* Base faible, résultats a interpréter avec précaution
** Base insuffisante
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France

Le montant des investissements

840 entreprises

Q Quel est le montant des investissements réalisés suite a 'accompagnement ?
Question posée uniquement aux entreprises qui déclarent avoir réalisé des investissements, soit 23% des entreprises interrogées

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Axe d'accompagnement Accompagnement payant

N N I I I T
Moins de 10 000 euros ~ 35% 30% 39% 36% 20% 33% 37%
Entre 10 000 et 50 000 euros 33% 34% 28% 41% 41% 26% 37%
Entre 50 000 et 100 000 euros 10% 7% 12% 8% 12% 14% 7%
Entre 100 000 et 200 000 euros 9% 11% 10% 6% 10% 12% 8%
Plus de 200 000 euros 11% 15% 10% 8% 17% 13% 9%

* Base faible, résultats a interpréter avec précaution
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France

3624 entreprises

0 L'évolution du chiffre d’affaires

Q. Suite a cet accompagnement, quelle a été I'évolution de votre chiffre d'affaires ?

Pas d'augmentation 67%

Une augmentation de moins de 5% = 8%

Une augmentation de 5% a 10%

= 89 Sous-total Augmentation
(0}
29% a3

Une augmentation de plus de 10% FSEEE 13%

NSP | 4%

CHAMBRE DE COMMERCE
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France

L'évolution du chiffre d’'affaires

Q. Suite a cet accompagnement, quelle a été I'évolution de votre chiffre d'affaires ?

Taille d'entreprise Secteur d'activité
Commerce,
salariés et plus construction :

restauration
Pas d'augmentation  67% 63% 68% 71% 81% 72% 69% 61%
Sous-total Augmentation 29% 33% 29% 25% 15% 24% 28% 35%
Une augmentation de moins de 5% 8% 8% 9% 7% 8% 5% 9% 10%
Une augmentation de 5% a 10% 8% 7% 8% 10% 5% 9% 8% 8%
Une augmentation de plus de 10% 13% 18% 12% 8% 2% 10% 11% 17%
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France

0 L'évolution du chiffre d’'affaires

Q. Suite a cet accompagnement, quelle a été I'évolution de votre chiffre d'affaires ?

Thématique d'accompagnement

o ’ . o Transmission
% Total ,Transrflon Developpement Rgcherche de RH Transfqrmatlon ICreatlor) Repiiee e Autre*
écologique | commercial | financement numérique | d'entreprise d'entreprise

Pas d'augmentation 67% 80% 67% 61% 68% 66% 53% 79% 63% 84%

Sous-total Augmentation 29% 17% 30% 37% 26% 30% 43% 19% 31% 13%

Une augmentation de moins de 5% 8% 5% 10% 6% 9% 10% 8% 5% 9% 11%
Une augmentation de 5% a 10% 8% 7% 9% 10% 9% 10% 7% 6% 10% -

Une augmentation de plus de 10% 13% 5% 11% 21% 8% 10% 28% 8% 12% 2%

* Base faible, résultats a interpréter avec précaution
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France

L'évolution du chiffre d’affaires

3624 entreprises

Q. Suite a cet accompagnement, quelle a été I'évolution de votre chiffre d'affaires ?

Axe d'accompagnement Accompagnement payant
Pas d'augmentation  67% 80% 67% 62% 63% 69% 67%
Sous-total Augmentation 29% 17% 30% 35% 31% 28% 29%
Une augmentation de moins de 5% 8% 5% 10% 7% 9% 9% 8%
Une augmentation de 5% a 10% 8% 7% 9% 7% 10% 8% 8%
Une augmentation de plus de 10% 13% 5% 11% 21% 12% 11% 13%

» CHAMBRE DE COMMERCE
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o La perception de l'action des CCl




0 L'utilité de 'accompagnement

Q. Diriez-vous qu'au final cet accompagnement a été ... ?

81% 19%

Utile a+3 Pas utile v-3

40% 41%

11% 8%,

Tres utile Assez utile Assez peu utile Pas du tout utile

@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
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3624 entreprises

AV Evolutions depuis 2023 °



0 L'utilité de 'accompagnement

Q. Diriez-vous qu'au final cet accompagnement a été ... ?

(o)
80% 78% 78% 81%
41% .
35% e O 37% ~40%
o. .................................. O .............................
(o)
19% 21% 22% -
o o/ - —0
9% 10% 10% -
O eeevsrennssasssssnnsscsnassccsnns Oeeoccreccscscssoccssssssocasccccnen L L ¥o)
Vague 1 - 2021 Vague 2 - 2022 Vague 3 - 2023 Vague 4 - 2024
“opinionway  pour {EEHIHETEES

—o—Sous-total Utile

--0-- ... dont Tres utile

—o—Sous-total Pas utile

--0--...dont Pas du tout utile



France

L'utilité de 'accompagnement

3624 entreprises

Q. Diriez-vous qu'au final cet accompagnement a été ... ?

Taille d'entreprise Secteur d'activité

N > . Commerce
o o . o 10 a 49 50 salariés | Industrie et ‘ .
% Total O salarié | 1a9salariés 7V . transport, Services
salariés et plus construction :
restauration

Sous-total Utile  81% 80% 78% 85% 83% 82% 80% 82%
Tres utile  40% 43% 39% 36% 37% 37% 40% 41%

Assez utile  41% 37% 39% 49% 46% 45% 40% 41%
Sous-total Pas utile  19% 20% 22% 14% 17% 18% 20% 18%
Assez peu utile 11% 11% 13% 9% 13% 11% 12% 10%

Pas du tout utile 8% 9% 9% 5% 4% 7% 8% 8%
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ET D'INDUSTRIE

“opinionway pour



France

0 L'utilité de 'accompagnement

3624 entreprises

Q. Diriez-vous qu'au final cet accompagnement a été ... ?

Thématique d'accompagnement

% Total Transition [Développement|Recherche de RH Transformation| Création Tralgzmrlizselon Export Autre*
? écologique | commercial | financement numérique | d'entreprise | prise P
d’entreprise

Sous-total Utile 81% 79% 83% 82% 80% 82% 85% 65% 84% 75%
Trés utile  40% 30% 39% 42% 41% 39% 51% 31% 43% 51%
Assez utile  41% 49% 44% 40% 39% 43% 34% 34% 41% 24%
Sous-total Pas utile 19% 20% 17% 18% 19% 17% 15% 33% 16% 25%
Assez peu utile  11% 13% 11% 8% 13% 11% 8% 16% 11% 17%

Pas du tout utile 8% 7% 6% 10% 6% 6% 7% 17% 5% 8%

* Base faible, résultats a interpréter avec précaution
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France

L'utilité de 'accompagnement

3624 entreprises

Q. Diriez-vous qu'au final cet accompagnement a été ... ?

Axe d'accompagnement Accompagnement payant
Sous-total Utile  81% 79% 82% 78% 84% 83% 79%
Tres utile  40% 30% 39% 44% 43% 42% 38%
Assez utile  41% 49% 43% 34% 41% 41% 41%
Sous-total Pas utile 19% 20% 18% 21% 16% 17% 20%
Assez peu utile 11% 13% 11% 11% 11% 10% 12%
Pas du tout utile 8% 7% 7% 10% 5% 7% 8%
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France

3624 entreprises

0 La recommandation de I'accompagnement CCI

Q. Sur une échelle de 0 a 10, recommanderiez-vous lI'accompagnement par votre CCl a une autre entreprise ?

0 [ 37% | 529 a-:
1 5ou o

s [ 25% 34% v-2
7 9% 7 ou 8

6 39, Note moyenne
s 5% 8.3/10
A+02
4 1%
13% v-
3 1% 046
2 1 1%
1T -
o 2%

@ CHAMBRE DE COMMERCE NSP : 1% AV Evolutions depuis 2023 @
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0 La recommandation de I'accompagnement CCI

Q. Sur une échelle de 0 a 10, recommanderiez-vous lI'accompagnement par votre CCl a une autre entreprise ?

54%
49% —o— 49% >2%
/ \ IR —O
34% o, 36% 34%

(o]
16%
- 13% 14% 13%
—0— —0 —o

Vague 1 - 2021
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France

La recommandation de I'accompagnement CCI

Q. Sur une échelle de 0 a 10, recommanderiez-vous lI'accompagnement par votre CCl a une autre entreprise ?

3624 entreprises

Taille d'entreprise Secteur d'activité

50 salariés Industrie et Lemineios;
© Tota salarié a 9 salariés a 49 salariés . ransport, ervices
% Total 0 sal 1a9sal 10 a 49 sal ot plus construction t t S
P restauration

90ou10 52% 54% 53% 49% 48% 49% 55% 49%
70u8 34% 31% 32% 40% 42% 40% 31% 37%

0ab6 13% 15% 14% 10% 9% 11% 13% 13%

Note moyenne 8,3 83 82 83 83 82 83 82
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0 La recommandation de I'accompagnement CCI

Q. Sur une échelle de 0 a 10, recommanderiez-vous lI'accompagnement par votre CCl a une autre entreprise ?

Thématique d'accompagnement

% Total Transition [Développement|Recherche de RH Transformation| Création Trag:‘nrlizzon Export Autre*
? écologique | commercial | financement numérique | d'entreprise | prise P
d’entreprise

9o0u10 52% 48% 54% 56% 42% 57% 55% 44% 52% 60%
70u8 34% 38% 35% 32% 44% 33% 31% 27% 39% 24%
0ab 13% 14% 11% 12% 12% 10% 13% 26% 9% 16%
Note moyenne 8,3 83 84 83 80 85 84 7,3 83 86
Axe d'accompagnement Accompagnement payant
--
9o0u10 52% 48% 54% 51% 52% 52% 52%
7ou8 34% 38% 35% 30% 39% 35% 35%
0a6 13% 14% 11% 18% 9% 13% 12%
Note moyenne 8,3 83 84 80 83 82 83

* Base faible, résultats a interpréter avec précaution @
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